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Flashcat 产品技术交流

让监控分析变简单



INTERNAL OR RESTRICTED, ALL RIGHTS RESERVED © 北京快猫星云科技有限公司

由知名开源项⽬“夜莺”的核⼼开发团队组成：

夜莺是⼀款开源云原⽣监控⼯具，是中国计算机学会接受捐赠并托管的

第⼀个开源项⽬，在GitHub上有超过8500颗星，上百位社区贡献者，

上万家企业⽤户，是国内领先的开源可观测性解决⽅案。

创始团队均来⾃国内⼀线互联⽹公司：创始团队在 等互联⽹公

司，⻓期担任基础设施、云计算、稳定性保障等⽅向的负责⼈。

公司简介：快猫星云是⼀家云原⽣智能运维科技公司

由国内顶级投资机构连续投资。
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快猫星云是国内开源监控领域最具专业性的团队之⼀
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Flashcat 是什么
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Flashcat 构建了⼀个数据、平台、场景打通的⼀体化⽅案
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Flashcat 的特点

统⼀采集

采⽤插件化思路，内置集成上百种采集插件，服务器、⽹络设备、中间件、数据库、应⽤、业务，云上

云下，均可监控，开箱即⽤。

统⼀告警

⽀持指标告警、⽇志告警、智能告警，⽀持⼏⼗种数据源对接，收集各类监控系统的告警事件，进⾏统

⼀的告警收敛、降噪、排班、认领、升级、协同，⼤幅提升告警处理效率。

统⼀观测

将 Metrics、Logs、Traces、Events、Profiling 等多种可观测性数据融会贯通，并预置⾏业最佳实践，

既提供全局业务视⻆、技术视⻆的驾驶舱，也提供层层下钻的故障定位能⼒，有效缩短故障发现和定位

时间。



统一采集
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All-in-One 的数据采集器

Categraf

• 是⼀款 All-in-One 的开源的 telemetry 数据采集器，⽀持指标、⽇志采集；

• ⽀持 Tracing 数据的收集；

• ⽀持物理机、虚拟机、交换机、容器、K8s、多种中间件/数据库的数据采集，云上云下，均可监控；

• 汇聚领域最佳实践，开箱即⽤；
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内置仪表盘模板和告警模板
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Categraf 增强功能
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Categraf 增强功能

多协议：

HTTP、TCP、UDP、

ICMP、WSDL

多拨测点：

可选择安装了Categraf

的⼀个或多个设备
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多数据源集成
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⽇志统⼀可视化
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统⼀的仪表盘



统一告警
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统⼀告警
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智能告警



告警太多，怎么办？
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快速接⼊各种告警事件
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告警聚合

Incident

Alerts
Alert status

1. 告警的聚合分两层：1）将Alert的状态变化进⾏聚合、 2）多个相近的 Alerts 进⾏聚合。

2. 告警的通知，以 incident 为最⼩单位进⾏发送，降低通知的数量（80%下降）。
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告警排班

1. 提前规划值班表，可以让 on-call ⼯作更有计划性，减少疏忽和失误。

2. 通过值班表，可以有效的減少告警对⾮值班 team 的打扰，提升⼯程师的⼯作体验。

可创建多个规则

临时调班

值班提醒
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告警⽇历
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通过告警升级的机制，有效的协调⼀线和⼆线的⼯作安排，避免告警漏处理。

告警升级
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告警通知
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数据统计



统一观测
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以故障处理为中⼼的稳定性保障模型

故障开始 故障发现 故障定位 服务⽌损 状态恢复

状态正常 状态正常

发现处理

可能出现尝试定位和
尝试⽌损过程的反复

常态预防 复盘改进

⾸要原则是：先⽌损后排查

状态异常

稳定性建设的重点 增强预防、发现处理能⼒

Flashcat

• ⽇常巡检
• ⽇常排查

Flashcat

Flashcat ⾯向服务稳定性保障场景



INTERNAL OR RESTRICTED, ALL RIGHTS RESERVED © 北京快猫星云科技有限公司

发现 真.故障

收敛 故障范围

引导下钻定位

引导下钻定位

北极星

灭⽕图

⽇志分析 链路分析 事件分析 指标分析 容量分析 基础设施分析 。。。

引导定位
关键特征
关键事件

量化业务层的健康状态

量化IT系统层的健康状态

预置故障定位的最佳实
践，引导分析定位问题

串联打通，交互验证 数据融合，最佳路径

⾯向稳定性保障场景

⾯向业务视⻆的故障发现定位体系

数据采集 数据集成（Integration）

⼀体化可观测平台

指标数据 ⽇志数据 链路数据 关键事件

业务/服务/系统/基础设施
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北极星：第⼀时间发现真故障

🔑 真故障
对业务或者⽤户产⽣影响的故障，才
叫真故障。

🔑 北极星指标
对业务或者⽤户体验的量化，才是衡
量系统是否稳定的关键。

🔑 智能检测
当北极星指标发⽣波动，会第⼀时间
被检测到，并通知相关技术团队。
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灭⽕图：故障快速定界
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事件墙



层层下钻
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Flashcat 优势
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我们的⽤户喜欢 Flashcat
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创新的边缘部署模式
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六分科技——国内领先的⾼精定位服务产品专业提供商

http://flashcat.cloud/blog/liufen/

痛点：

1. 监控⼯具太多，维护和使⽤都很麻烦
2. 缺少业务维度的监控
3. 缺乏统⼀的稳定性视图，缺乏故障定位的驾驶舱

效果：

1. 通过Flashcat平台，整合了Prometheus、ClickHouse、⽇志、云监控等多个
数据源，其中包括近10个 Prometheus 集群， ⼗余个⽇志主题，实现统⼀的报
警管理、数据可视化，降低了监控⼯具的维护成本，仅需投⼊⼀个⼈⼒。

2. 建⽴了⼀整套稳定性的量化体系，依靠北极星第⼀时间发现故障，依靠灭⽕图
定位故障，利⽤FlashDuty实现告警值班和故障协同处理，缩短了整个故障处理
的时间。

六分科技：

基于虚拟参考站技术原理，依托在全国⾃建的约3000个CORS基站，⾃研终端RTK算法与组合
导航算法，以“⽹-云-端”⼀体化解决⽅案为海量⽤户提供5系统16频点、全天候、实时厘⽶级和
亚⽶级的⾼精度定位服务。公司⾼精度定位服务已覆盖智能驾驶、共享出⾏、精准农业、测量
测绘、智慧城市、⼤众应⽤等多个领域。
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阳光出⾏——国内领先的出⾏科技公司

落地效果：

ü 多云统⼀的可观测性数据权限管理
ü 多云统⼀的仪表盘
ü 多云统⼀的告警管理
ü ⾼效的故障发现定位体系

阳光出⾏是国内领先的出⾏科技公司，致⼒于为⽤户提供温暖的⽹
约出⾏服务，阳光出⾏以司乘安全为前提，带给⽤户便捷、有性价
⽐和⼈性化的服务。

阳光出⾏每天承载着数百万次出⾏需求，IT系统的可靠性⾄关重
要。同时出⾏服务的场景具有⾮常明显的潮汐效应，因此弹性也是
构建IT系统需要考虑的关键因素。阳光出⾏技术团队，依托国内领
先的公有云提供商，采⽤多云架构，在可⽤性、弹性、成本、供应
商依赖、最佳实践等⽅⾯，拥有领先的优势，积累了丰富的经验。

相应的，多云架构也给技术团队带来了⼀定的复杂度和技术挑战，
最显著的就是如何⾼效的构建跨云的可观测性体系，提升故障发
现、问题排查、性能分析等⽅⾯的能⼒。

挑战：

p跨多云的监控数据权限管理难、安全隐患⼤
p监控⼯具多且分散，维护和使⽤成本⾼
p跨多云的故障发现和定位体系缺失，稳定性保
障难度⾼
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某国内领先的医疗⼤健康产业集团

http://flashcat.cloud/blog/case-flashcat-in-medicine-company/

痛点：

1. 故障发现慢，主要依赖⽤户保障
2. 缺乏基于业务视⻆的全链路监控，故障定位耗时较⻓
3. 缺乏对重要故障场景的应急预案的梳理和演练

效果：

1. 通过落地Flashcat平台，公司A级产品线北极星指标监控实现了全覆盖，P3级
及以上故障北极星监控发现率为100%，MTTI控制在5分钟以内。真正做到了先
于⽤户发现问题，让故障处理变被动为主动。 。

2. 故障定位能⼒建设也已取得重要进展，我们和业务⼀起梳理了公司A级产品线
核⼼主流程依赖的接⼝和模块，并将梳理结果落地到Flashcat灭⽕图系统，并
建⽴了北极星和灭⽕图的关联，完成了服务全景图的建设，加速了故障处理和
团队间的协同效率。

背景介绍：

⼀家专注⼤健康领域的医药健康产业集团。在国内有覆盖⼴泛的连锁药店（10000+连锁实体⻔
店），同时拥有包括在线医疗、药品配送等医疗相关业务。在中⼼端我们的 IT 服务保障着全国
药店和在线业务的⾼效运营。
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某中国领先的⽕锅连锁企业

某知名⽕锅连锁企业是中国领先的餐饮企业，近2000家⻔
店遍布全球，由于⻔店餐饮⾏业的特殊性，需要靠前部署服
务，所以在每家餐厅中，会部署相应的服务器，及相应IT设
备，本地会运⾏POS、会员、下单等业务。

公司有众多的餐厅⻔店，各个⻔店业务流量不同，⻔店的IT
设备由于城市、开业时间等因素，其型号也不相同，服务
器、应⽤程序分散式部署，给应⽤管理、IT运维、以及先于
⻔店发现问题，带来了极⼤的挑战。

痛点和挑战
p 如何⾼效的集中监控所有的⻔店？
p 如何度量、发现、治理有 IT 隐患的⻔

店？
p 如何让总部 IT 先于⻔店发现故障？

解决⽅案：

Flashcat 连锁⻔店集中监控⽅案，基于All-in-One

的开源采集器Categraf，加上业界领先的开源监控

夜莺（Nightingale），集中化的监控所有的⻔店，

并采⽤数据驱动的理念，对所有的⻔店 IT 健康状态

进⾏科学的量化，真正做到先于⻔店发现问题，及

时⾼效治理有IT 隐患的⻔店。

ü 层次化展示餐厅⻔店的IT质量，满⾜不同的⻆⾊

对于⻔店IT质量的可视化需求。

ü 下钻关联的能⼒，可以⽀持层层下钻，找到异常

餐厅，以及具体的异常原因。

ü 多样化的可视化效果，可以灵活的展示异常餐厅

的地理分布、异常趋势变化等，便于问题的定位

排查。
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企业版 vs. 开源版
更详细对⽐请访问 https://flashcat.cloud/docs



开源监控引领者 故障定位真帮⼿

访问 www.flashcat.cloud 了解更多


